AOK/220/10/JKU/2015 Radomsko, 15.05.2015r.

Do Zamawiajacego wptyneto zapytanie dotyczace zaproszenia do sktadania ofert na zakup
drukarek dla Powiatowego Urzgdu Pracy. Tresé zapytania:

Zadaja Panstwo w zapytaniu certyfikatu serwisu Zgodny ze standardem ISO 9001:
2008. Informujemy ze Certyfikat nie daje gwarancji nalezytego serwisowania sprzg¢tu
drukujacego dopiero certyfikat/autoryzacja producenta daje 100 % pewnoSci ze sprzet
bedzie serwisowany przez autoryzowany serwis producenta ktory zna si¢ na sprzgcie moze
prowadzié¢ serwis gwarancyjny. Certyfiakt ISO 9001: 2008. nie daje uprawnien wykonywania
serwiséw gwarancyjnych sprzetu producenta tylko autoryzacja. W zwiazku z tym prosze o
dodanie lub zmiang¢ punktu na zgod¢ aby serwis miat tylko autoryzacje producenta a nie ISO
9001: 2008. ISO 9001: 2008 podraza réwniez cen¢ calej transakcji nie dajac pewnosci
ze nalezycie zostanie =~ wykonane  serwisowanie  sprzetu iprzez ~co  ogranicza
réwniez konkurencyjno$é przy braku mocnych podstaw sensownosci posiadania takiego
certyfikatu.

W odpowiedzi na przestane zapytanie Powiatowy Urzad Pracy w Radomsku informuje:

Posiadanie certyfikatu Certyfikat ISO 9001: 2008. nie podraza ceny oferty, poniewaz
certyfikat jest wyrabiany jednorazowo i dotyczy ogdétu dziatalnosci serwisowej oferenta, a nie
konkretnego postgpowania. Zagwarantowanie wysokiej jakosci $wiadczonych uslug lub
dostaw przez wykonawcg wybranego w wyniku postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego jest przedmiotem starania wszystkich Zamawiajacych — wilasnie w tym jest
pomocny certyfikat ISO, gdyz wyklucza nierzetelnych wykonawcow, ktdrzy nie zapewniaja
certyfikatem przestrzegania procedur serwisowych i reklamacyjnych — zapis ten pozostaje
podtrzymany.

Z powazaniem

Powiatowego |

ego Urfed Pracy
. - /- . >
|






